Regulamin traci moc z dniem wejscia w zycie Ustawy o prawach konsumenta tj. z
dniem 25.12.2014 r.

Regulamin

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem http://sklep.krotech.pl .

Sprzedajgcym jest firma KROTECH Marcin Kroczak wpisana do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod numerem 216371; Zarejestrowana pod numerem NIP:
8981772225, Regon: 021487336 zwana takze zamiennie ,Sprzedawcg”.

Miejscem prowadzenia sklepu internetowego jest siedziba pod adresem: pl. Strzelecki
23a 50-224 Wroctaw.

Kazdy Klient dokonujac zakupéw w sklepie internetowym zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisow prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1. Regulamin - niniejszy regulamin okres$lajacy warunki i zasady sprzedazy Towardow
przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego.

2.Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
http://sklep.krotech.pl - zwany dalej Sklepem, za posrednictwem ktérego Klient moze
kupi¢ Towar.

3.Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, polegajgca na mozliwosci zatozenia
Konta w Sklepie internetowym oraz zawierania umow sprzedazy towaréw za
posrednictwem Sklepu internetowego,

4. Towar - produkt prezentowany przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym,.

5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach
oferta, byta aktualna. Gdyby jednak niektére z Zamdwionych Towardw nie byty
dostepne, Sprzedajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujacego
o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub drogg mailowa.

Wszelkie informacje o produktach umieszczone na stronie w szczegdlnosci opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, ceny stanowiq jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

6. Klient (Kupujacy) - petnoletnia osoba fizyczna a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktdérej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolnos$¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ Zaméwienia dalej nazywana
~Klientem” lub ,,Uzytkownikiem”.

7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem s$rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym drogaq telefoniczng).
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8. Strona - Sprzedawca i Klient.

9. Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujaca sie pod adresem
http://sklep.krotech.pl .

10. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
towaréw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

11. Czas trwania umowy/Swiadczenia

W przypadku Swiadczen jednorazowych, jakim jest sprzedaz towaréw w sklepie
internetowym, wykonanie umowy wygasa z chwilg wywigzania sie z ostatniego ze
$wiadczen wynikajacych z umowy kupna sprzedazy, w tym dostawy towaru.

12. Konto - podstrona Sklepu internetowego, dostepna po dokonaniu przez Klienta
rejestracji na stronie Sklepu internetowego. W ramach Konta Klient ma mozliwos$¢ w
szczegollnosci sktadania zamoéwien, zapoznania sie z ofertami przygotowanymi,
dostepu do faktur dotyczacych zakupdéw dokonanych w sklepie internetowym oraz
sprawdzenia statusu swoich zamdwien.

13. Informacje handlowe - informacje o towarach wyswietlane na stronach Sklepu
internetowego. Informacje handlowe w zakresie ceny oraz dostepnosci towaru, na
etapie przed dodaniem towaru do Koszyka i zalogowaniem sie do Konta, nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego lecz jedynie zaproszenie do rozpoczecia
negocjacji.

§ 2 Zasady ogodlne
1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

2. Wszystkie Towary oferowane w sklepie sq fabrycznie nowe oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedawcy sga cenami brutto
podanymi w ztotych polskich (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmujq
kosztow wysyiki

§ 3 Sktadanie zamoéwien
1.Warunkiem technicznym ztozenia zamodwienia jest:
- podfaczenie do Internetu,

- poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa zgodnie ze standardami
Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 5.5 lub Opera w wersjach 7.x i
wyzszych lub w wersji 1.x., Chrome,

-witgczenie opcji akceptacji plikow "cookies", aktywny interpretator Java Script oraz
zainstalowany flash plug-in,

2.Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamdwienia.

3. Zamdwienia sq przyjmowane sg przez strone internetowa,
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4. Zaméwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadaé 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

5. Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz
zamowienia i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry
Towar ma by¢ wystany oraz numeru telefonu i adres e-mail.

6. W wypadku gdy podane dane nie sgq kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Kupujacym. Jesli kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do
anulowania Zamdwienia.

7. Kupujacy wyraza zgode uprawniajacq Sprzedajacego do wystawiania i przesytania
faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra finansow z
dnia 17 grudnia 2010r. w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej. Na zyczenie klienta zamiast faktury VAT Sprzedajacy wystawi
rachunek lub paragon.

8. W trakcie sktadania Zaméwienia, Kupujacy wyraza zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego w celu ich przetwarzania w zwigzku
z realizacjg Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Kupujacy ma prawo do wgladu
w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on odpowiedz ze sklepu
potwierdzajaca przyjecie zamdwienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamédwienia .

9.Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamédwienia. W tym celu Kupujacy powinien
sie zarejestrowac podajac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego
konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdw
ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i Klient ma
obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem
0sob trzecich.

Rejestracja jest dobrowolna. Kupujacy moze takze dokonac¢ zakupdéw w sklepie
internetowym bez rejestracji, jednakze w takim przypadku rezygnuje z utworzenia
Konta Klienta i funkcjonalnosci do niego przypisanych.

10. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ danemu Ustugobiorcy dostep do Konta i ustug
w przypadkach:

1) dziatania Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikdw,
2) naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu
3) gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa Sklepu Internetowego .

11. Ustugodawca ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika w razie razgcego naruszenia
postanowien nn. Regulaminu. Usuniecie konta nastgpi w terminie 14 dni od zdarzenia
stanowigcego jego podstawe. Usuniecie konta jest nieodwracalne i powoduje catkowitg
utrate ustug okresowych oraz historii Konta.

8 4. Koszty i termin wysyitki



1. Sprzedajacy na podstawie ztozonych zamoéwien i po analizie mozliwosci
realizacyjnych przygotowuje potwierdzenie zamoéwienia dla klienta.

2. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia. W przypadku
nieprawidtowo wypetnionego formularza zaméwienia, ktéory uniemozliwia dokonanie
wysyitki lub moze jg opdzni¢ pracownicy Sklepu poinformuja niezwtocznie o tym klienta
drogq telefoniczng lub mailowa.

3. Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. W niektorych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbioru
osobistego towardow w siedzibie sprzedajacego po uprzednim skontaktowaniu sie ze
sprzedajacym.

4. Towar wysyfany jest w dni robocze.

5. Czas realizacji zamodwienia jest ustalany przez handlowca w chwili przyjecia
zamowienia do realizacji. Standardowo nie przekracza on 14 dni roboczych (dla
zamoéwien ztozonych do godziny 12:00 danego dnia). W razie braku mozliwosci
realizacji zamowienia w okreslonym terminie Sprzedajacy poinformuje o tym fakcie
Klienta proponujac nowy termin realizacji nie dtuzszy niz 30 dni po ztozeniu przez
Klienta oswiadczenia woli o zawarciu umowy. Do Klienta nalezy wybdr m.in.
akceptacja nowego terminu lub odstgpienie od umowy.

Czas realizacji Zamoéwienia podawany w Sklepie internetowym ma charakter wytacznie
orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od ilosci i wielkosci naptywajacych
zamoéwien oraz dokonania zaptaty za Towar.

6. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku
transportu.

Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu pfatnosci.
Kupujacy moze sie zapoznaé z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link ,cennik
transportu”.

§ 5. Platnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu
(fakture/rachunek).

2. Ptatnos$¢ za zamowiony towar moze nastgpic¢ przelewem na konto bankowe sklepu
lub gotéwka w przypadku odbioru osobistego w siedzibie firmy,.

3. Dostarczony towar do czasu sptacenia przez Kupujacego catej naleznosci pozostaje
wiasnoscig Sprzedajacego.

§ 6. Odbior towaru
1. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzié¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie
przesytki nosi znamiona uszkodzenia nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze
sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

§ 6. Odstapienie od umowy



1.Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie. Jest ono jednak
ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 10 dni (podstawa prawna: art. 7
ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia
wydania towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

2.Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje
sie wylacznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéora dokonuje zakupu w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

3.Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie
odestany w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byfa konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

4. Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegajg towary o witasciwosciach
okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub $Scisle
zwigzanych z jego osoba,

5. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy
odesta¢ na wiasny koszt na adres siedziby Ustugodawcy na adres: pl. Strzelecki 23a,
50-224 Wroctaw.

6. Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy oraz numer konta, na jaki sklep ma zwrdcic¢ zaptate.

7. W ciggu dwodch dni roboczych od otrzymania towaru wraz z oswiadczeniem o
odstagpieniu od umowy, sklep dokona sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia
wymienione w punkcie 3 niniejszego paragrafu wymagania, zostanie wystawiona
faktura korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostanie przestana do kupujacego. Klient
powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Po jej otrzymaniu, w ciggu 7
dni roboczych, Sklep dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto Klienta.

§ 7. Procedura reklamacji
1. Klient ma prawo skfadac reklamacje w sprawie dotyczacej Ustugi.

2. Produkty posiadajq gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujaca
na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach
sklepu. Szczegdétowe warunki realizacji gwarancji sq okreslone w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta.

3.Wiekszos$¢ produktow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy punktow
serwisowych znajdujq sie na kartach gwarancyjnych dotaczanych do produktéw oraz
na stronach internetowych producentéw.

Kupujacy moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za
posrednictwem Sprzedajgcego. Przesytajgc towar za pomocg wyspecjalizowanych firm
kurierskich lub za posrednictwem Poczty Polskiej.

4. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg reklamowany towar wraz z pismem
okreslajagcym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwaniami dotyczacymi sposobu realizacji



zobowigzan, nalezy odesta¢ na adres pl. Strzelecki 23a 50-224 Wroctaw - na koszt
Sprzedawcy - podstawa prawna - Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141
poz. 1176 ze zm.) i Ustawa z dnia 2 lipca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.).

5. Klient traci uprawnienia okreslone w Ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, jezeli przed uptywem dwodch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi Sklepu o tym
fakcie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego uptywem. W
przypadku sprzedazy nie stanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytacza sie przepisy
zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego.

6. Reklamacja w sprawie Ustugi moze zostaé ztozona w dowolny sposéb zapewniajacy
dojscie oswiadczenia woli Klienta w sprawie reklamacji, w szczegdlnosci drogg
elektroniczng na adres e-mail: sklep@krotech.pl lub z wykorzystaniem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie sklepu internetowego pod adresem
http://sklep.krotech.pl

7. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
- dane Klienta (imig, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej),
- uzasadnienie reklamacji.

8.Wszelkie uwagi, reklamacje oraz zapytania dotyczace reklamacji badz sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego mogg by¢ kierowane na adres e-mail:
sklep@krotech.pl

Ustugodawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub jg odrzuci¢, jezeli
wiadomos¢ dotyczgca reklamowanego Towaru przez Uzytkownika:

a) nie ma danych tozsamosci Uzytkownika,
c) zawiera tresci obrazliwe i wulgarne.
§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), Ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2.Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem

zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wiasciwy
wediug przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z Ustawg z dnia
17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
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3. Ustugodawca =zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu

z zastrzezeniem, iz do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujacg w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

4. Data opublikowania regulaminu 30.05.2014 r.

5. Regulamin traci moc z dniem wejscia w zycie Ustawy o prawach konsumenta tj. z
dniem 25.12.2014 .



