Wszelkie uwagi, reklamacje oraz zapytania dotyczace reklamacji badz
sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego moga by¢ kierowane na
adres e-mail: sklep@krotech.pl

Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny skfadajac stosowne oswiadczenie na pisSmie. Jest ono jednak
ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 10 dni. Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania towaru. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$Swiadczenia przed jego uptywem. Prawo zwrotu nie przystuguje
podmiotom dokonujacym zakupu w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarcza.

Rekojmia za wady

Rekojmia za wady to tryb odpowiedzialnosci sprzedawcy uregulowany w ustawie z
dnia 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny. Z tego trybu mogg skorzystac Klienci, ktorzy
dokonali zakupu w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa

Niezgodnos$¢ towaru z umowg to tryb odpowiedzialnosci sprzedawcy regulowany przez
Ustawe z dnia 27 lipca 2002 o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego, przystugujacy Klientom bedacym osobg fizycznag,
dokonujacym zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Gwarancje

Wiekszo$¢ produktdw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Dokfadne adresy punktow
serwisowych znajdujq sie na kartach gwarancyjnych dotagczanych do produktéw oraz
na stronach internetowych producentéw.

Reklamacje

Reklamacja w sprawie Ustugi moze zostaé ztozona w dowolny sposéb zapewniajacy
dojscie oswiadczenia woli Klienta w sprawie reklamacji, w szczegdlnosci drogq
elektroniczng na adres e-mail: sklep@krotech.pl lub z wykorzystaniem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie sklepu internetowego pod adresem
http://sklep.krotech.pl
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