OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY z dnia 04.05.2021
KROTECH Marcin Kroczak

1.

Definicje

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkdw Sprzedazy wprowadza sie definicje

nastepujacych poje¢ w nich uzywanych:

Sprzedawca”— KROTECH Marcin Kroczak, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza

pod adresem: u;. Trzebnicka 28/12, 50-246 Wroctaw, NIP: 898-177-22-25;

Kupujacy/Zamawiajgcy”— kazdorazowy Kontrahent Sprzedawcy nabywajacy od

niego Towary;

J~Towary | Ustugi” — urzadzenia, maszyny, czesci i akcesoria i/lub ustugi

znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;

,OWS' — Ogdlne Warunki Sprzedazy;

Potwierdzenie pisemne”— potwierdzenie wystane listem poleconym lub

w formie elektronicznej na adres mailowy.

Przedmiot Ogélnych Warunkéw Sprzedazy (zwane réwniez OWS).

2.1. Przedmiotem niniejszych OWS jest ustalanie wzajemnych praw
i obowigzkow wynikajacych z zawarcia pomiedzy Sprzedawca
a Kupujgcym umowy sprzedazy Towarow. OWS stanowi integralng cze$¢
umoéw sprzedazy towaréw i S$wiadczenia ustug zawieranych miedzy
Sprzedawcg i Kupujagcym. Zmiana lub wytaczenie poszczegolnych
postanowien OWS moze nastapi¢ wylacznie za uprzednig pisemng zgoda
Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.

2.2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWS a trescig
faczacej strony umowy, zastosowanie majg postanowienia umowy.

2.3. W razie istnienia wzorca umownego Kupujgcego, postanowienia w nim
zawarte maja zastosowanie tylko, o ile nie sg sprzeczne z niniejszymi OWS.

2.4. Niniejsze OWS maja zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towarow
i $wiadczenia ustug zawartych w okresie od dnia 27.07.2015 r.

25. OWS dostepne jest na stronie internetowej  Sprzedawcy
(http://sklep.krotech.pl). Link do OWS znajduje sie réwniez na kazdej
ofercie handlowej, Fakturze VAT, Dokumencie Wydania towaru oraz
w stopce maila Sprzedawcy.

Zamawianie towaru i ustug.

3.1. Sktadanie zamdwien odbywa sie w formie pisemnej (faksem, pocztg lub
pocztg elektroniczng), lub w przypadku trwatych kontaktéw handlowych
na podstawie zamowienia telefonicznego.

3.2. W przypadku ztozenia zamoéwienia po godzinie 12:00 w dniu roboczym,
termin realizacji liczony jest od nastepnego dnia roboczego.

3.3. W zamowieniu powinny znajdowac sie nastepujgce informacje:

e rodzaj towaru, jego ilo$¢ i proponowany termin realizacji,
o dane identyfikacyjne firmy,

e proponowana forma ptatnosci,

e sposdb odbioru/dostawy towaru,

e numer naszej oferty.

34. Swiadectwa jakosci, deklaracje zgodnosci, certyfikaty oraz inne dokumenty
jakosciowe wydawane sg na zyczenie klienta jesli zostaty wymienione
w zamowieniu i mogg by¢ dodatkowo ptatne.

Oferta i potwierdzenie zlecenia.

4.1. Wszelkie oferty i uzgodnienia z Zamawiajagcym odbywajg sie zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego.

4.2. Zamawiajacy odpowiada za prawidlowo$¢ danych podanych na
zamowieniu lub w zatgczonych do zaméwienia dokumentach. Zamawiajgcy
nie moze odmowi¢ przyjecia towaru dostarczonego zgodnie z Jego
zamowieniem.

43. Sprzedajacy na podstawie ztozonych zamdwien i po analizie mozliwosci
realizacyjnych przygotowuje potwierdzenie zamdwienia dla klienta.
Przyjecie zamowienia potwierdzane jest pisemnie w terminie 7 dni
roboczych od daty jego wptyniecia, chyba ze strony uzgodnia inaczej.

4.4. Brak pisemnej odpowiedzi Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od
otrzymania potwierdzenia zamdwienia sprzedazy jest rdwnoznaczny ze
zgoda na realizacje zamdwienia i akceptacje Ogdlnych Warunkow
Handlowych.

4.5. Zgodnos$¢ wykonania zlecenia potwierdza Zamawiajacy podpisem na
dokumentach sprzedazy towaru — Faktura VAT, Dokument Wydania
towaru, List przewozowy lub inne dokumenty.

Termin i warunki dostawy.

5.1. Ustalenie terminu dostawy przez Sprzedajgcego, jest mozliwe po
otrzymaniu wszystkich danych technicznych i rysunkéw niezbednych do
wykonania zlecenia.

5.2. Termin dostawy uznaje sie¢ za uzgodniony w chwili naszego pisemnego
potwierdzenia zamdwienia. Termin uznaje sie za dotrzymany w momencie
zgtoszenia odbiorcy gotowosci towaru do wysyiki. Jezeli towar nie z naszej
winy nie zostanie odebrany, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu dostawy.

5.3. Jezeli towar znajduje sie na stanie magazynowym Sprzedajacego,
wysytany jest do Kupujacego tego samego lub nastepnego dnia po
przyjeciu zamowienia Kupujacego.

5.4. W przypadku braku towaru na magazynie Sprzedawca podaje Kupujgcemu
termin realizacji zamoéwienia w formie pisemnej: list polecony, telefaks, e-
mail.

5.5. W przypadku dziatania sit wyzszych i innych nieprzewidywalnych
nadzwyczajnych okolicznosci, termin dostawy przedtuza sie o czas trwania

przeszkdd. Jezeli jednak opdznienie przekracza 30 dni, kazdej ze stron
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez odszkodowania.

5.6. Na okolicznosci podane w punkcie 5.5 mozemy powotywac sie wytacznie
w przypadku, gdy poinformowali$my Zamawiajgcego o rozpoczeciu
i zakonczeniu przyczyn opdznienia lub niemozliwosci dostawy.

Dostawa, wysytka towaru, rozktad ciezaru ryzyka.

6.1. Wszelkie korzysci i ciezary zawigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo
jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujacego w
chwili wydania towaru z punktu sprzedazy lub z chwilg przekazania towaru
przewoznikowi, spedytorowi.

6.2. Qile nie ustalono warunkéw wystania towaru, Sprzedawca wedle wtasnego
wyboru zleci profesjonalnemu podmiotowi transport towaru do miejsca
wskazanego przez Kupujgcego. Towar dostarczany zostanie na zasadach
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug danego spedytora.

6.3. Ubezpieczenie przesytki spoczywa na odbiorcy, o ile nie ustalono inaczej.

6.4. Warto$¢ towaru nie obejmuje kosztow dostawy.

6.5. O ile strony nie uzgodnity inaczej, transport odbywa sie na koszt
Zamawiajacego towar, pod wskazany na zamoéwieniu adres.

6.6. Kupujacy ma obowigzek zbadac towar natychmiast po jego otrzymaniu na
zgodno$¢ z zamdwieniem. Zobowigzany jest skontrolowaé
w szczegdlnoéci stan przesylki oraz jakos¢, ilo$¢ i asortyment
dostarczonego towaru, a takze natychmiast zgtosi¢ przewoznikowi
i Sprzedajagcemu w formie pisemnej ewentualne zastrzezenia w tym
zakresie.

6.7. Niezgtoszenie zastrzezen przez Kupujacego bezzwtocznie po otrzymaniu
towaru bedzie uwazane za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

6.8. Zamowienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajgce
jej tres¢ nie beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe
zapytanie o mozliwo$¢ nabycia towaréw, ktdére wymaga sporzadzenia
nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci waznosc.

6.9. Rezygnacja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamodwienia po zawarciu
umowy sprzedazy, jak réwniez wprowadzenie zmian w zamdwieniu, nie
beda uwzgledniane. Kupujagcy ponosi wobec  Sprzedajgcego
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek bezpodstawnej
rezygnacji z catosci lub czesci zamowienia.

Cena.

7.1. Sprzedaz towaru dokonywana jest po cenie obowiazujacej u Sprzedawcy
w dniu wydania lub wystania towaru Kupujgcemu.

7.2. Ceny ustalone s3 w PLN lub EUR w przeliczeniu na ztoty po kursie
sprzedazy Banku Millennium z dnia wystawienia dokumentu sprzedazy —
Faktura VAT, Dokument Wydania towaru lub inne dokumenty.

Warunki ptatnosci.

8.1. Termin ptatnosci liczony jest od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy
towaru — Faktura VAT.

8.2. Termin i sposdb ptatnosci okreslony jest w dokumentach sprzedazy towaru
— Faktura VAT.

8.3. Platnosci wobec Sprzedawcy uiszczane sg w formie gotowki, przedptat lub
przelewu na konto bankowe podane na dokumentach sprzedazy — Faktura
VAT oraz ,za pobraniem” w przypadku dostaw realizowanych przez firmy
kurierskie.

8.4. Jezeli ptatnos¢ wynikajgca z dokumentu sprzedazy — Faktura VAT nie
zostanie uiszczona w zastrzezonym terminie, Sprzedawca bedzie miat
prawo domagac sie odsetek maksymalnych za opdznienie.

8.5. Zastrzega sie prawo dochodzenia dalszych roszczen z tytutu zwioki do
petnej wysokos$ci poniesionej szkody.

8.6. W przypadku nie regulowania ptatnosci w terminie Sprzedawca ma prawo
wstrzymac wysytanie towaru/realizacje zamoéwien.

Zastrzezenie wtasnosci towaru sprzedajgcego.

9.1. Do momentu spetnienia wszystkich zobowigzan, wynikajacych ze
stosunkéw handlowych z Zamawiajagcym zastrzegamy sobie prawo
wiasnosci dostarczonego towaru.

9.2. Jezeli Kupujacy przerabia lub tgczy dostarczony towar z innymi towarami,
to Sprzedajacy uzyskuje prawo wspotwtasnosci do nowego produktu,
proporcjonalnie do udzialu wartosci towaru dostarczonego przez
Sprzedajacego do tacznej wartosci wszystkich zastosowanych do budowy
danego produktu towaréw.

9.3. W przypadku opdznienia ptatnosci ze strony Zamawiajgcego mamy prawo
na koszt Zamawiajgcego zada¢ chwilowego wydania zastrzezonego towaru
w celu zabezpieczenia na nim naszych praw. Niniejsze zadanie nie uznaje
sie jako wykonanie prawa odstapienia.

9.4. Zamawiajacy w momencie przyjecia tych warunkéw ceduje na nas wszelkie
wierzytelnoéci i prawa z tytutu sprzedazy zastrzezonego towaru.
Niniejszym przyjmujemy w/w cesje.


http://sklep.krotech.pl/

10.

11.

12.

13.

Zwrot towaru.

10.1. Mozliwos¢ zwrotu towaru bedzie kazdorazowo rozpatrywana indywidualnie
i wymagac bedzie zgody Sprzedawcy, wyrazonej na pismie.

10.2. Mozliwy jest zwrot tylko nieuszkodzonego i nieuzywanego towaru. Nie
przyjmuje  sie  zwrotdbw  towar6ow  nietypowych lub  towaru
sprowadzonego/wyprodukowanego na specjalne zamdwienie Kupujgcego.

10.3. Zwrot towaru dokonywany bedzie poprzez wystawienie faktury
korygujacej.

10.4. Rozpatrywane beda tylko sprawy do 3 miesiecy wstecz od daty

10.5. wystawienia faktury.

10.6. Koszty transportu za zwracany towar ponosi Kupujacy.

10.7. Zwrot towaru moze sie wigza¢ z koniecznosécig poniesienia przez
Zamawiajacego opfaty manipulacyjnej, ktérej wysoko$¢ bedzie
kazdorazowo okreslana przez Sprzedawce.

Reklamacja i gwarancja.

11.1. Okres gwarancji 12 miesiecy od daty wystawienia faktury. W okresie
gwarancji Sprzedawca gwarantuje sprawno$¢ techniczng towaru
i uzyskanie parametrow technologicznych okreslonych w specyfikacji
technicznej, dotaczonej do towaru. Podstawa przyjecia reklamacji jest
przedtozenie dokumentu sprzedazy Faktura VAT oraz ztozenie pisemnego
druku zgtoszenia reklamacji w punkcie Sprzedawcy.

11.2. W stosunku do wybranych produktéw, termin gwarancji moze ulec
zmianie, o czym Kupujacy zostanie poinformowany poprzez odpowiedni
zapis na Fakturze VAT.

11.3. Gwarancjg objete s tylko te towary eksploatowane zgodnie
z przeznaczeniem i zainstalowane zgodnie z normami technicznymi.

11.4. Uszkodzenie mechaniczne lub $wiadome zniszczenie towaru, btedne
podanie parametréw technicznych przez Zamawiajacego, zwalania nas od
odpowiedzialnosci z tytutu wad.

11.5. Wady widoczne i oczywiste oraz reklamacje ilosciowg Zamawiajacy
powinien zgtaszac pisemnie na adres mailowy sklep@krotech.pl nie pdzniej
niz w ciggu 3 dni od odbioru towaru, wady ukryte nalezy zgtasza¢ w ciggu
ustawowego terminu rekojmi. Data wady powinna by¢ udokumentowana.
W przypadku spoéznionej reklamacji Zamawiajacy nie moze dochodzi¢
swoich roszczen z tytutu gwarangji.

11.6. W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy towar przyjmujemy
z powrotem i w zamian dostarczamy towar bez wad lub naprawiamy
wadliwy towar.

11.7. Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do mozliwie jak najszybszego dostarczenia
reklamowanego towaru do producenta lub przedstawicieli majacych
uprawnienia do dokonywania ekspertyz reklamacyjnych. Realizacja
reklamacji zalezy bezposrednio od producenta i czasu, jaki musi po$wieci¢
producent na dokonanie ekspertyzy niezbednej do usunigcia przyczyn
awarii oraz jej usuniecia. W celu dokonania prawidtowej ekspertyzy
reklamacyjnej Zamawiajgcy musi prawidtowo wypetni¢ karte-druk
zgtoszenia reklamacji z podaniem wszystkich podanych danych.

11.8. Do podjecia wszystkich niezbednych prac naprawczych i dostaw
zastepczych potrzebny jest stosowny czas. Termin przy dostawach
zastepczych wynosi 30 dni, w przypadku koniecznosci importu.

11.9. Jesli pomimo wykrycia wady przedmiotu nadal jest uzytkowany przez
Zamawiajacego, to nie odpowiadamy za wady pierwotne i szkody wynikte
z dalszego eksploatowania przedmiotu.

11.10. Wyklucza sie dalsze roszczenia Zamawiajacego, zwtaszcza roszczenia

11.11.odszkodowawcze z tytutu wadliwosci przedmiotu dostawy, jezeli szkody
nie powstaty wskutek razacego, niedbatego lub umys$inego naszego
dziatania.

11.12. Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych stuzacych polepszeniu
produktu, powyzsze nie uprawnia do jakichkolwiek roszczen.

11.13.Gwarancja nie obejmuje naprawy przedmiotdw dostarczonych lub
bedacych wtasnoscig Zamawiajacego.

11.14.W przypadku maszyn i urzadzen zakres odpowiedzialnosci okreslony jest

11.15.w karcie gwarancyjnej.

11.16.Koszt wysyiki reklamowanego towaru do naprawy i po naprawie ponosi
Kupujacy. Jesli reklamacja zostanie uwzgledniona, wtedy koszty transportu
ponosi Sprzedajacy.

Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez produkt.

12.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty, wydatki, szkody w tym
utrate spodziewanych zyskéw oraz inne koszty bedace nastepstwem
uzytkowania sprzedawanych produktéw po jego dostarczeniu
Kupujgcemu.

Poufnosé.

13.1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) (Dz.Urz.
UE L 119, s.1), w zwiazku z nasza wspotpraca, szanujgc Panstwa
prywatnos¢ oraz dbajac o to, aby Panstwo byli poinformowani kto i w jaki
sposOb przetwarza Panstwa dane osobowe, prosimy o zapoznanie sie
Z ponizej przedstawionymi zasadami.

14.

15.

13.2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest KROTECH Marcin
Kroczak. Aby skontaktowa¢ sie z nami wyslij wiadomo$¢ pod
e-mail: sklep@krotech.pl lub zadzwon pod numer tel. +48 605 564 117.

13.3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu obstugi i realizacji zamoéwien oraz
wykonania obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych, a takze moga by¢
przetwarzane celem kierowania ofert w ramach wspdtpracy oraz dla
dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z przepisdbw prawa
cywilnego oraz obrony przed takimi roszczeniami, jesli takie sie pojawia.

13.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
celu.

13.5. Administrator moze upowazni¢ inne osoby wspétpracujgce na rzecz
Administratora, do przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu
wykonania obowigzkéw prawnych. Jednoczesnie informujemy, iz zostang
one zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

13.6. Osobie, ktdrej dane dotyczg w kazdej chwili przystuguje prawo dostepu do
treSci swoich danych oraz zadania ich sprostowania, modyfikacji,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzanie, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

13.7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania
celéw okreslonych w pkt.2. Maksymalnie przez okres wymagalnosci
ewentualnych roszczen z tym zwigzanych, zgodnie z ogdlnym terminem
przedawnienia w my$| art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny (Dz.U.2017.459 t.j. z dnia 2017.03.01).

13.8. Informujemy, ze Panstwa dane sg przetwarzane w sposob czesciowo
zautomatyzowany, poniewaz w pewnym stopniu bedziemy je przetwarzac
na zasobach komputerowych. Jednakze w ramach przetwarzania danych
nie stosujemy metod polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

13.9. Administrator nie przeniesie ani nie przekaze zadnych danych osobowych
poza Europejski Obszar Gospodarczy bez spetnienia warunkéw
okreslonych w art. 44-49 RODO, w tym warunkdw dalszego przekazania
danych z panstwa trzeciego lub przez jego organizacje miedzynarodowg
do innego panstwa trzeciego lub innej organizacji miedzynarodowej.

13.10.Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zostaé cofnieta
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$c
z prawem wczesniejszego przetwarzania danych.

Rozstrzyganie sporow.

14.1. Wszelkie spory mogace wynikaé z umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

Postanowienia koncowe.

15.1. Przyjecie niniejszych warunkdéw nastepuje poprzez ich pisemne
potwierdzenie w momencie otrzymania oferty lub dokumentu sprzedazy —
Faktura VAT, Dokument Wydania towaru lub inne dokumenty.

15.2. Strony uznajg inne sposoby potwierdzenia przyjecia Ogélnych Warunkdw
Sprzedazy, jezeli z zachowania Zamawiajacego wynika, iz zapoznat sie
Z nimi.

15.3. Przy braku innych uzgodnieri pisemnych, obowigzujg wytacznie niniejsze
0Ogdlne Warunki Sprzedazy.

15.4. Informacje podane w katalogach, folderach oraz ofertach oraz na stronie
internetowej Sprzedajgcego nie pociggajg za soba zadnych zobowigzan,
a sg jedynie zaproszeniem do negocjacji.
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