REGULAMIN

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 sierpnia 2017 r.

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem http://sklep.krotech.pl.

Sprzedawca jest Marcin Kroczak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg KROTECH Marcin Kroczak z siedzibg pod adresem:

ul. Strzegomska 180, 54-432 Wroctaw

wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 216371 z adresem
zaktadu gtdéwnego: 50-246 Wroctaw ul. Trzebnicka 28/12; zarejestrowang pod
numerem NIP: 8981772225, Regon: 021487336.

Kazdy Klient dokonujac zakupdw w sklepie internetowym zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepiséow prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumie¢ w nastepujacy sposdb:

1. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady sprzedazy
Produktéw (Towardow) przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego pod

adresem http://sklep.krotech.pl. Na ten adres przekierowywane sg

adresy www.krotech.pl, http://krotech.pl, www.sklep.krotech.pl.

2. Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem http://sklep.krotech.pl zwany dalej Sklepem, za posrednictwem ktorego
Klient moze kupi¢ Produkt (Towar).

3. Ustuga - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, polegajaca na mozliwosci
zatozenia Konta w Sklepie internetowym oraz zawierania umow sprzedazy towaréw
za posrednictwem Sklepu internetowego.

4. Towar (Produkt) - produkt prezentowany przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym.

5. Przedmiot transakcji - Produkty (Towary) wymienione i opisane na stronie
internetowej Sklepu Internetowego. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby
prezentowana na stronach oferta byta aktualna. Gdyby jednak niektore z
zamoéwionych Towardw nie byty dostepne, Sprzedawca zobowigzuje sie do
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niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub
droggq mailowa.

Wszelkie informacje o produktach umieszczone na stronie, w szczegdlnosci opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, ceny stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

6. Klient (Kupujacy) - petnoletnia osoba fizyczna a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé¢ Zamowienia
dalej nazywana ,Klientem” lub ,Kupujacym®”.

7. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

8. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks
Cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym drogq telefoniczng).

9. Strona - Sprzedawca i Klient.

10. Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujaca sie pod
adresem http://sklep.krotech.pl.

11. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
towardéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

12. Czas trwania umowy/swiadczenia

W przypadku $wiadczen jednorazowych, jakim jest sprzedaz towaréw w Sklepie
Internetowym, wykonanie umowy wygasa z chwilg wywigzania sie z ostatniego ze
$wiadczen wynikajacych z umowy kupna sprzedazy, w tym dostawy towaru.

13. Konto - podstrona Sklepu internetowego, dostepna po dokonaniu przez Klienta
rejestracji na stronie Sklepu internetowego. W ramach Konta Klient ma mozliwos¢ w
szczegolnosci sktadania zamowien, zapoznania sie z ofertami przygotowanymi,
dostepu do faktur dotyczacych zakupdw dokonanych w sklepie internetowym oraz
sprawdzenia statusu swoich zaméwien.

14. Informacje handlowe - informacje o towarach wyswietlane na stronach
Sklepu Internetowego. Informacje handlowe w zakresie ceny oraz dostepnosci
towaru, na etapie przed dodaniem towaru do koszyka i zalogowaniem sie do Konta,
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego lecz jedynie zaproszenie do
rozpoczecia negocjacji.

§ 2 Zasady ogodlne
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1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

2. Wszystkie informacje zamieszczone w sklepie dotyczg fabrycznie nowych
produktéw, legalnie wprowadzonych na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedawcy sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmuja
kosztéw wysytki

§ 3 Sktadanie zamoéwien
1. Warunkiem technicznym ztozenia zamdwienia jest:

e podiaczenie do Internetu,

e poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa zgodnie ze standardami
Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 5.5, Opera w wersjach 7.x i
wyzszych lub w wersji 1.x. lub Chrome,

e wigczenie opcji akceptacji plikdow "cookies" oraz aktywny interpretator Java
Script.

2. Warunkiem ztozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zaméwienia.

3. Zamdwienia sg przyjmowane sg przez strone internetowa.

4. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowa mozna sktadaé 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

5. Zaméwienie dochodzi do skutku, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz
zamowienia i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry
Towar ma by¢ wystany oraz numeru telefonu i adres e-mail.

6. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem celem doprecyzowania danych Klienta. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie
mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamoéwienia.

7. Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra finanséw z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej.(Dz. U. z dnia 29 grudnia 2012 r.) Na zyczenie klienta zamiast faktury
VAT Sprzedawca wystawi rachunek lub paragon.

8. Klient wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu
Internetowego w celu ich przetwarzania wytacznie w celu realizacji Zamoéwienia. W
wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich
poprawiania, zadania ich usunigcia oraz ich aktualizacji.



Po ztozeniu przez klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on odpowiedz ze sklepu
potwierdzajacg przyjecie zamowienia. Zamowienie przechodzi do realizacji z
momentem uznania ceny zakupu na rachunku na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Jezeli uznanie ma miejsce w dniu wolnym od pracy, momentem przystgpienia do
realizacji bedzie najblizszy dzien roboczy. Dni robocze w Sklepie Internetowym to
poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek i pigtek.

W przypadku wybrania opcji ptatnos¢ za pobraniem, zamoéwienie przechodzi do
realizacji niezwtocznie w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia
zamowienia, jezeli zamowiony towar dostepny jest w magazynie.

9. Klient moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient powinien sie
zarejestrowac podajac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego
konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciagiem znakow
ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedawcy i Klient ma
obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem
0s06b trzecich.

Rejestracja jest dobrowolna oraz bezptatna. Klient moze takze dokona¢ zakupow w
sklepie internetowym bez rejestracji, jednakze w takim przypadku rezygnuje z
utworzenia Konta Klienta i funkcjonalnosci do niego przypisanych.

10. Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ danemu Klientowi dostep do Konta i ustug w
przypadkach:
1) dziatania Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientow,

2) naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien niniejszego
Regulaminu,

3) zagrozenia dla danych osobowych badz intereséw finansowych stron.

11. Sprzedawca ma prawo usungc¢ Konto Klienta w razie razacego naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu. Usuniecie konta nastgpi w terminie 14 dni od
zdarzenia stanowigcego jego podstawe. Usuniecie konta jest nieodwracalne i
powoduje catkowitg utrate korzystania z ustug okresowych oraz historii Konta.

12. Usuniecie konta nie rodzi zadnych obowigzkdéw finansowych wobec stron.

Niezrealizowane, a ztozone zamowienia klienta podlegajq realizacji pod warunkiem
uiszczenia ceny przez Klienta przed zaistnieniem przestanek do usuniecia konta.

8§ 4. Koszty i termin wysylki



1. Sprzedawca na podstawie ztozonych zamodwien i po analizie mozliwosci
realizacyjnych przygotowuje potwierdzenie zamoéwienia dla klienta.

2. Towar wysyfany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia. W przypadku
nieprawidtowo wypetnionego formularza zamoéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysytki lub moze jg opdzni¢ pracownicy Sklepu poinformujg niezwiocznie o tym
klienta drogq telefoniczng lub mailowa.

3. Towar jest dostarczany za pomocg profesjonalnych firm kurierskich (DHL, UPS, K-
EX) lub za posrednictwem Poczty Polskiej. W niektérych przypadkach istnieje
mozliwos¢ odbioru osobistego towaréw w siedzibie Sprzedawcy po uprzednim
skontaktowaniu sie ze Sprzedawca.

4. Towar wysytany jest w dni robocze, w Sklepie Internetowym sg to poniedziatek,
wtorek, sroda, czwartek i pigtek. W przypadku ztozenia zamdwienia w dzien wolny od
pracy, realizacja wysytki nastgpi w najblizszym dniu roboczym.

5. Czas realizacji zamowienia biegnie od momentu uznania ceny zakupu na rachunku
Sprzedawcy, a w przypadku wybrania opcji ptatnos¢ za pobraniem od pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia zamdwienia, i nie przekracza on 14
dni. Jezeli z zaistniatych okolicznosci wynika, iz termin zamdwienia wyniesie wiecej
niz 14 dni, Sprzedawca informuje o tym fakcie Klienta oraz pozostawia mu mozliwos¢
akceptacji nowego terminu realizacji badz odstgpienia od umowy.

6. Czas realizacji Zamdwienia moze ulec wydtuzeniu w przypadku wyczerpania
zapasOw Sprzedawcy oraz koniecznosci sprowadzenia towaru. Sprzedawca
niezwiocznie poinformuje Klienta o zaistniatym stanie rzeczy oraz uzyska jego zgode
na dtuzszy czas realizacji zamoéwienia. W przypadku braku zgody Klienta na dtuzszy
czas realizacji zamdwienia - zamowienie nie dochodzi do skutku. Czas realizacji
zaméwienia w przypadku opisanym w niniejszym punkcie nie moze przekroczy¢ 30
dni.

7. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) wg cennika firmy kurierskiej

lub poczty polskiej. Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz
sposobu ptfatnosci.

§ 5. Ptatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar Sprzedawca wystawia paragon lub imienny dowéd
zakupu (fakture/rachunek).

2. Platnos¢ za zamowiony towar moze nastgpic



a) gotéwka w przypadku odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy po
uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedawca,

b) przelewem na konto bankowe Sprzedawcy - nr konta:
ALIOR Centrala, PL 80 2490 0005 0000 4500 9894 3691

Ptatnos¢ przelewem moze wydtuzy¢ czas realizacji zamowienia maksymalnie o 2 dni
robocze. Towar jest wysytany najpdzniej nastepnego dnia po zaksiegowaniu wptaty
na koncie bankowym Sprzedawcy. O zaksiegowaniu wptaty do zamédwienia
informujemy codziennie do godziny 19:00, drogg mailowg lub esemesem.
Niezwtoczne dokonanie zaptaty ceny umozliwia szybszg realizacje zakupu.

c) przelewem za posrednictwem online - bezpieczna, komfortowa i szybka forma
ptatnosci elektronicznej swiadczona za posrednictwem Dotpay. System Dotpay
obstuguje transakcje PayPal i nie pobiera zadnych optat ani prowizji za obstuge
ptatnosci PayPal. Przy wyborze tej formy ptatnosci za zamoéwienie w Sklepie
Sprzedawcy nastgpi automatyczne przekierowanie na strone, gdzie mozliwa bedzie
realizacja szybkiego przelewu za posrednictwem banku prowadzacego rachunek
Klienta. Z chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci, zamodwienie trafia do realizacji.

d) Karta kredytowa - bezpieczna, komfortowa i szybka forma ptatnosci
elektronicznej Swiadczona za posrednictwem Dotpay. Przy wyborze tej formy
ptatnosci za zamodwienie w Sklepie Sprzedawcy nastgpi automatyczne przekierowanie
w celu dokonania ptatnosci z uzyciem karty pfatniczej w systemie VISA lub
Mastercard. Ptatnosci przy uzyciu karty to bardzo popularny, tatwy i wygodny sposéb
zaptaty. Mozliwa jest akceptacja ptatnosci kartg wydang w Polsce, jak rowniez za
granica.

e) za pobraniem przy odbiorze towaru dostarczonego przez profesjonalng firme
kurierska. Ptatnos¢ jest regulowana u kuriera dostarczajgcego towar.

3. Przejscie wiasnosci dostarczonego towaru na Klienta nastepuje z momentem
uiszczenia catosci ceny.

§ 6. Odbior towaru

1. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia nalezy nie przyjmowac
przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac
sie jak najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.
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§ 7. Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow wskazanych ponizej. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Zalecamy zfozenie takiego o$wiadczenia pisemnie albo w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej wypetniajac podany wzér
umieszczony na stronie internetowej sklepu. Sprzedawca po otrzymaniu
o$wiadczenia niezwtocznie przesle konsumentowi na trwatym
nos$niku potwierdzenie otrzymania o$swiadczenia o odstapieniu od
umowy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie: dla umowy,
w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt — od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

2. Strony sg zobowigzane do zwrotu wzajemnych $wiadczen. Sprzedawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Konsument ma obowigzek
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze po uzgodnieniu stron konsument zgodzi sie na inny
sposdb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

4. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz. U. z
2017 r., poz. 683), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

5. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazngq
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy;

6. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogq wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy;

7. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

8. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

9. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
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zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10.w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sq Produkty, ktdore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajq nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami;

11.w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

12.w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

13.w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

15.zawartej w drodze aukcji publicznej;

16.swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

17.dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

18.W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar
nalezy odestac¢ na adres siedziby Sprzedawcy: KROTECH Marcin Kroczak, ul.
Strzegomska 180, 54-432 Wroctaw

19.Do przesyiki zwrotnej nalezy dotaczy¢ numer konta, na jaki Sprzedawca ma
zwrdcic zaptate.

20.W ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania towaru wraz z o$wiadczeniem o
odstgpieniu od umowy, Sprzedawca dokona sprawdzenia produktu. W
przypadku, gdy byta wystawiona faktura i jezeli towar spetnia wymagania
wymienione w punkcie 3 niniejszego paragrafu, zostanie wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostang przestane do Kupujacego. Klient
powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Po jej otrzymaniu w
ciggu 7 dni roboczych Sprzedawca dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto
Klienta.

§ 8. Procedura reklamacji

1. Klient ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawie dotyczacej Ustugi.

2. Produkty posiadajgq gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujacq na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w



zaproszeniu do zawarcia oferty. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sq,
okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta, ktérym jest producent
Produktu.

3. Niektore produkty posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy punktéw
serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotgaczanych do produktéow oraz
na stronach internetowych producentéw.

4. Kupujacy moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu udzielonej
Gwarancji za posrednictwem Sprzedawcy, przesytajac towar za pomoca
profesjonalnej firmy kurierskiej.

5. Reklamacja w sprawie Ustugi moze zostac ztozona w dowolny sposdb
zapewniajacy dojscie oswiadczenia woli Klienta w sprawie reklamacji, w
szczegolnosci drogq elektroniczng na adres e-mail: sklep@krotech.pl lub
z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na stronie sklepu
internetowego pod adresem http://sklep.krotech.pl.

6. Reklamacja musi zawiera¢ nastepujace dane:

e informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci/wady,

e zgdanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
lub oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy oraz

o dane kontaktowe Klienta.

Dla utatwienia procesu reklamacji na stronie internetowej sklepu zamieszczono wzor
reklamacji towaru.

7. Wszelkie uwagi, reklamacje oraz zapytania dotyczace reklamacji badz sprzedazy
za posrednictwem Sklepu Internetowego mogg by¢ kierowane na
adres sklep@krotech.pl.

Sprzedawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub jg odrzucic¢, jezeli
wiadomosc¢ dotyczaca reklamowanego Towaru przez Klienta:

a) nie ma danych tozsamosci Klienta,
b) zawiera tresci obrazliwe i wulgarne,
C) nie dotyczy przedmiotu umowy zawartej z Klientem.

§ 9. Uprawnienia z tytutu rekojmi
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1.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawna (rekojmia).

1.1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowag,
Sprzedazy. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili.

Jezeli Klientem jest Konsument, na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie
publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza
Produkt do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra
przez umieszczenie na sprzedanym Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent.

1.2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a
takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Produktem wynika z
decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa.

2. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient
wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy oraz gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy
sq Produkty oznaczone tylko co do gatunku albo Produkty majace powsta¢ w
przysztosci Przepis ten nie ma zastosowania, gdy Klientem jest konsument.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego konsumentem za to,
ze sprzedany Produkt nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o
ktérych mowa powyzej, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie
maogt zna¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy
Sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy
Sprzedazy.

3. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad
albo wade usunie.

Obnizona cena bedzie pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez
wady. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

3.1. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast usuniecia wady zada¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow

w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i



znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

3.2. Jezeli Klientem jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania sprzedanego Produktu, domniemywa sie, ze wada lub
jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta.

4 Koszty wymiany lub naprawy Produktu ponosi Sprzedawca.

8§ 10 Rejestracja i logowanie sie poprzez konta spotecznosciowe

1. Rejestracja Klienta w Sklepie mozliwa jest poprzez klikniecie we wtyczke ,,Zaloguj
przez Facebook” lub o odpowiednio innej nazwie. Wraz z dokonaniem tej czynnosci
Klient zgadza sie na przekazanie Sprzedawcy znajdujacych sie w bazie serwisu
facebook.com podstawowych danych takich jak imie, nazwisko, adres e-mail, zdjecie
profilowe, pte¢, identyfikator uzytkownika i inne informacje, ktére sg udostepniane
publicznie w serwisie facebook.com.

2. Po dokonaniu rejestracji mozliwe jest pdzniejsze logowanie sie na Konto za
pomoca klikniecie we wtyczke ,,Zaloguj przez Facebook” lub o odpowiednio innej
nazwie.

3. Rejestracja Klienta w Sklepie mozliwa jest poprzez klikniecie we wtyczke ,, Zaloguj
przez Google” lub o odpowiednio innej nazwie. Wraz z dokonaniem tej czynnosci
Klient zgadza sie na przekazanie Sprzedawcy znajdujqcych sie w bazie serwisu
plus.google.com podstawowych danych takich jak imie, nazwisko, adres e-mail,
zdjecie profilowe, pte¢, identyfikator uzytkownika i inne informacje, ktore sg
udostepniane publicznie w serwisie plus.google.com.

4. Po dokonaniu rejestracji mozliwe jest pozniejsze logowanie sie na Konto za
pomoca klikniecie we wtyczke ,,Zaloguj przez Google” lub o odpowiednio innej
nazwie.

§ 11 Badanie opinii

1. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z
Kupujacym przesyta Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji.
Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.



§ 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.) oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr
16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane
przez Sad wtasciwy wedtug przepisdw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie
Z Ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296
ze. zm.).

3. Konsument ma réowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen wynikajacych z uméw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ (dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie alternatywnych metod
rozwigzywania sporow (dyrektywa ADR) oraz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie rozwigzywania sporéw przez
Internet (rozporzadzenie ODR).

1. ADR (Alternative Dispute Resolution) to alternatywne metody rozstrzygania
sporow. Wykorzystuje sie je w rozwigzywaniu nieporozumien miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem. Charakteryzujg sie tym, ze toczone w ich
ramach postepowania prowadzone sq bez udziatu sadu, przez niezalezng
osobe trzeciq — np. mediatora lub arbitra.

2. ODR to Internetowe rozstrzyganie spordw czyli zastosowanie alternatywnych
metod rozstrzygania sporow z pomocg technologii internetowych. Podmioty
ODR pomagajg konsumentom i przedsiebiorcom w rozpatrzeniu ich sporu za
posrednictwem Internetu. Taki sposob rozstrzygania spordow jest pomocny
szczegdlnie w wypadku zakupow przez Internet, gdy konsument i
przedsiebiorca czesto znajdujq sie daleko od siebie.

4. Regulamin moze w przysztosci ulec zmianie. Zmiana moze wynikac¢ z aktualizacji
danych Sprzedawcy, zmiany przepiséw, dodania nowych funkcji do Sklepu
Internetowego badz sity wyzszej. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta.



